Obchodni podminky platné do 30.11.2022

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchod¢ NakupLedky.cz
vedeny provozovatelem Eliska Spélové, Kon&vova 1206/87, 130 00, Praha 3, ICO:
03920241, zapsana v zivnostenském rejstiiku MU Praha 3. Veskeré smluvni vztahy jsou
uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Tyto obchodni podminky jsou vydané
v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

2. Vymezeni pojmi

2.1 Prodévajici: Eliska Spélové, Kon&vova 1206/87, 130 00, Praha 3, ICO: 03920241.
2.2 Kupujici: fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera nakupuje vyrobky prodavajiciho na
internetovém obchod¢ NakupLedky.cz.

3. Uzivatelsky ucet

3.1 Kupujici miZe na internetovém obchod¢ objednat zboZi bez registrace nebo na
zaklade registrace. V piipadé registrace mize kupujici pfistupovat do svého uzivatelského
uctu. Ze svého uzivatelského uctu mize kupujici provadet objednavani zbozi, sledovat historii
objednavek ¢i uplatnit slevové kupony.

3.2 Pfi registraci na webové strance a pii objednavani zbozi je kupujici povinen uvadet
spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském tétu je kupujici pii
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském uétu a
pti objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

33 Pristup k uzivatelskému Gctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem.
Kupujici je povinen zachovavat ml¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.

3.4 Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

3.5 Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzite, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho,

popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

4. Objednani zboZi a uzavieni kupni smlouvy

4.1 Kupujici ma moznost objednat zboZi prostiednictvim internetového obchodu
NakupLedky.cz.
4.2 Veskera prezentace zboZzi umisténa na internetovém obchod¢ je informativniho

charakteru a prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského zédkoniku se nepouZije.

4.3 Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZzi — zatazeni do kategorie,
nazev, popis a uvedeni cen jednotlivého zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné

vSech poplatkii. Ceny zbozi ziistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém
rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzaviit kupni
smlouvu za individualné sjednanych podminek.



4.4 Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi.

4.5 Pted zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
ménit udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho
zjistovat a opravovat chyby vzniklé pii zadavani dat do objednéavky. Prodavajici neprodlené
po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce

4.6 Kupujici souhlasi s pouZzitim komunikacnich prostfedkti na dalku pti uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prosttedkt na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

4.7 Smlouva je uzavirana v ceském jazyce. Uzaviena smlouva je poskytovatelem sluzby
archivovana za ucelem jejiho isp&$ného splnéni a neni piistupna tietim nezicastnénym
stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich, vedoucich k uzavieni smlouvy, jsou
patrné z téchto obchodnich podminek, kde je tento proces srozumiteln¢€ popsan.

4.8 Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

4.9 Zakaznik v pribéhu objednavky stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je zdkaznik dostate¢nym
zpiisobem pred vlastnim uskutecnénim objednavky sluzby upozornén a mé moznost se s nimi
seznamit - na titulni stran€, v sekci Obchodni podminky, a to kdykoli i v prubehu objednavky.

5. Ceny a platebni podminky

51 Ceny uvedené na internetovém obchodu jsou uvadény jako konecné. Platné jsou
ceny uvedené v dob¢ potvrzeni objednavky.

5.2 Ceny uvedené na internetovém obchodu Ize pfepinat mezi ménami CZK a EUR v
pravém hornim rohu webového rozhrani.

53 Prodévajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu.

5.4 Ptipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

5.5 Kupni cena se hradi bezhotovostné (bankovnim pfevodem, vkladem na ucet

prodavajiciho, platebni kartou pomoci platebniho systému GoPay) nebo v hotovosti pfi
prevzeti (dobirka, osobni odbér). Uhradou ceny se objednavka sluzby stava zavaznou.

5.6 Prodejce zasle danovy doklad - fakturu elektronicky na e-mail kupujiciho ve formatu
PDF.
5.7 Podle zékona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uétenku.

Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v ptipadé technického
vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

6. Zpusoby thrady kupni ceny objednaného zboZi

6.1 Platbu v hotovosti je mozné provést pii objednani zbozi na dobirku nebo pfi
osobnim odbéru.

6.2 Platba kartou je mozna prostiednictvim platebniho systému GoPay. Jsou piijimany
platebni karty VISA, VISA Electron, MasterCard a Maestro.

6.3 Pro platbu bankovnim pfevodem jsou kupujicimu po zakoupeni zaslany ptislusné
tidaje k platbé. Cislo uétu pro platby v CZK je 2300727446/2010. Cislo Giétu pro platbu v
EUR je IBAN:



CZ28 2010 0000 0023 0163 0523, SWIFT/BIC: FIOBCZPPXXX. Bankovni tcet je vedeny u
FIO banky. Pokud neni uvedeno jinak, po obdrzeni platby prodéavajici zbozi odesle do 24
hodin s tim, Ze kupujicimu sdé¢li termin doruceni zésilky.

7. Doprava

71 Pokud je zbozi "Skladem", byva odeslané néasledujici pracovni den po pfijeti platby
nebo piijeti objednavky, kterd bude placena formou dobirky. O pribéhu odeslani zasilky je
kupujici vyrozumeén prostfednictvim e-mailu.

7.2 Ptedpokladané doba dodani u produktii skladem jsou 1-3 pracovni dny.

7.3 U produktd, které nejsou skladem bude kupujici o terminu doruceni vyrozumeén e-
mailem.

7.4 Cenik dopravy:

Pti platbé ptedem, Zasilkovna doru¢eni na adresu = Zdarma pti nakupu nad 3.000 K¢, jinak
99 K¢

Pti platbé na dobirku, Zasilkovna doruceni na adresu = Zdarma pii ndkupu nad 3.000 K¢,
jinak 129 K¢

Pii platbé ptedem, PPL = Zdarma pfi ndkupu nad 3.000 K&, jinak 99 K¢

Pii platbé na dobirku, PPL = Zdarma pfi nakupu nad 3.000 K¢, jinak 129 K¢

Pti platbé ptedem, GLS = Zdarma pti nakupu nad 3.000 K¢, jinak 89 K¢

Pii platbé na dobirku, GLS = Zdarma pfti ndkupu nad 3.000 K¢, jinak 119 K¢

Osobni pievzeti pres Zasilkovnu = Zdarma pii ndkupu nad 3.000 K¢, jinak 79 K&

7.5 V ptipadé, Ze je z divodu na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované
nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym doruovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.
7.6 Pti pievzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl
zbozi a v ptipad¢ jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit piepravci. V pfipad¢ shledani
poruseni obalu svéd¢iciho o neopravnéném vniknuti do zésilky nemusi kupujici zasilku od
piepravce prevzit.

8. Odstoupeni od kupni smlouvy

8.1 Kupujici mé v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo
odstoupit od kupni smlouvy, a to do ¢trnécti (14) dnil od pievzeti zbozi na adresu uvedenou v
¢l. 8.6 obchodnich podminek, pfi¢emz v ptipadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik
druhti zboZi nebo dodani né€kolika casti, bézi tato lhlita ode dne pievzeti posledni dodavky
zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhiit¢ uvedené v
predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy miize kupujici vyuzit vzorovy formular
poskytovany prodéavajicim, jenz tvoii ptilohu obchodnich podminek.

8.2 V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od poc¢atku rusi. Zbozi
musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnécti (14) dnt od odstoupeni od smlouvy
prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s
navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom piipad¢, kdy zbozi nemtize byt vraceno pro
svou povahu obvyklou posStovni cestou.

8.3 V ptipad¢€ odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici penézni prostiedky ptijaté od
kupujiciho do ¢trnacti (14) dnti od odstoupeni od kupni smlouvy. Odstoupi-li kupujici od
kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit piijaté penézni prostiedky kupujicimu diive,
nez mu kupujici zboZzi vrati nebo prokaze, ze zbozi podnikateli odeslal.

8.4 Zbozi musi byt vraceno prodavajicimu kompletni, v pivodnim obalu a nesmi jevit
znamky opotiebeni ¢i poskozeni. Je-1i vracené zboZi poskozeno poruSenim povinnosti



kupujiciho, je prodavajici opravnén vici kupujicimu uplatnit narok na ndhradu snizeni
hodnoty zbozi a odecist jej od vracené castky.

8.5 Vracené zbozi nesmi byt prodejci zaslané na dobirku.

8.6 Adresa pro vraceni zbozi: Growshop s LED osvétlenim, Konévova 1162/86, 130 00
Praha 3

8.7 Formulaf pro odstoupeni od smlouvy je ke stazeni zde.

9. Prava z vadného pInéni

9.1 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné¢ prav z vadného plnéni se fidi
pfislusnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku).

9.2 V ptipadé, Ze zbozi pii pievzeti kupujicim neni ve shod€ s potvrzenou objednavkou,
ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bez zbytecného odkladu zbozi uvedl do
odpovidajiciho stavu, a to podle pozadavku kupujiciho bud’ vyménou nebo jeji opravou; neni-
li takovy postup mozny, mize kupujici pozadovat pfimefenou slevu z ceny zbozi nebo od
smlouvy odstoupit.

9.3 Prodévajici neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného opotiebeni nebo
nedodrzeni navodu k pouziti.

9.4 V ptipadé rozporu mezi zbozi dodanym a zbozim objednanym je kupujici povinen
tuto skute¢nost neprodlené obeznamit e-mailem na info (zavinac¢) nakupledky.cz nebo
telefonicky na Cisle +420 773 295 607.

9.5 Postup reklamace:

1) Kupujici informuje o reklamaci e-mailem, telefonicky, ¢i pisemné.

2) Kupujici vyplni formulaf pro uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamacni formular),
ktery je ke stazeni zde.

3) Kupujici zasle vyrobek (nikoliv na dobirku) na adresu Growshop s LED osvétlenim,
Konévova 1162/86, 130 00 Praha 3

9.6 Reklamace bude vytizena nejpozde€ji do 30 dnti od jejiho podani, tedy pievzeti zbozi
prodéavajicim.

10. Zaruky na zboZi

10.1 Zaruéni podminky na zbozi se fidi platnymi pravnimi predpisy CR, neni-li
konkrétné uvedeno jinak.

11. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

11.1 Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

11.2 Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

12. Ochrana osobnich udaji

12.1 Osobni udaje kupujicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské

republiky, zejména se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji, ve znéni
pozd¢jsich predpisii. Osobni udaje kupujicich jsou plné zabezpeceny proti zneuziti.



Objednavkou zbozi kupujici souhlasi s tim, ze jeho osobni tidaje, tedy jméno, pfijmenti,
telefonni ¢islo, email a adresa a také ptipadné fakturacni udaje, poskytnuté prodévajicimu,
budou poskytnuty a pouzity pro ucely vytizeni objednavky a nebudou zneuzity. Nebudou
zejména poskytnuty tfetim strandm (vyjma ptepravnich sluzeb) a chranény v souladu s
predpisy Ceské republiky.

12.2 Osobni tdaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni idaje budou
zpracovavany v elektronické podob¢€ automatizovanym zplisobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zpusobem.

12.3 Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou piesné a ze byl poucen o tom,
ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich tidajt.

12.4 Spokojenost s nakupem se zjist'uje prostrednictvim e-mailovych dotaznikli v ramci
programu Ovéteno zékazniky, do n€hoz je prodéavajici zapojen. Dotazniky jsou zasilany po
kazdém nékupu, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb. o n¢kterych sluzbach
informacni spole¢nosti kupujici neodmitne zasilani obchodnich sdéleni nebo neodvola sviij
diive udeleny souhlas. Pro zasilani dotaznikli, vyhodnocovani zpétné vazby a analyz trzniho
postaveni prodavajici vyuziva zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu
pro tyto ucely miize pfedavat informace o zakoupeném zbozi a e-mailovou adresu.

13. Mimosoudni FeSeni spori

13.1 V ptipad¢ vzniku sporu mezi spotiebitelem ve smyslu § 419 obcanského zakoniku a
prodavajicim je kupujici opravnén podat navrh na mimosoudni feseni sporu k Ceské obchodni
inspekci.

13.2 Kupujici mize k feSeni vzniklého sporu vyuzit platformu pro feSeni sporii online.

Podrobnéjsi informace o podminkach feseni sporu online jsou uvedeny na
http://ec.europa.eu/odr.

14. Zavéreéné ustanoveni

14.1 Smlouva sjednana s kupujicimi ze Slovenska a jinych mezinarodnich stath se fidi
¢eskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich ptedpisi.

14.2 Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovana proddvajicim v
elektronické podobé¢ a neni ptistupna.

14.3 Ptilohu obchodnich podminek tvoii vzorovy formulét pro odstoupeni od kupni
smlouvy a formulét pro uplatnéni prava z vadného plnéni.

14.4 Kontaktni udaje prodavajiciho: Konévova 1162/86, 130 00 Praha 3, e-mail: info
(zavinac¢) nakupledky.cz, telefon +420 773 295 607.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti 1.10.2022.



